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Comment réinitialiser le mot de passe de connexion à FIT  
  

1.  Dans la fenêtre de connexion, cliquez sur le 

lien «Forgot your password» (1).  

 

2. Entrez votre adresse e-mail (1). Cliquez 

ensuite sur «Send verification code» (2).  
 Un code de vérification sera maintenant  

 envoyé à cette adresse e-mail. L'adresse e-
mail que vous avez saisie doit être la même  

 que celle que vous avez enregistrée chez  

nous. 

(Il s’agit de l’adresse e-mail à laquelle le mot 

de passe initial a été envoyé. Si vous l’avez 

oubliée, contactez info@fit-ebike.ch)  

  

  

3. Vous allez recevoir un message avec un 

code à 6 chiffres (1). Pensez à vérifier le 

contenu de votre dossier Indésirables.  
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4. Entrez le code dans le champ «Verification 
Code» (1). Cliquez ensuite sur «Verify code»  
(2).  

Si vous n’avez pas reçu de message, cliquez 

sur «Send new code» (3)  

    

5. Une fois que la vérification a fonctionné, 
vous pouvez entrer un nouveau mot de 
passe. Complétez les champs 1 + 2 puis 
cliquez sur «Continue» (3).  

  

 

  

6. Votre mot de passe est enregistré et vous 

êtes dirigé vers la page web souhaitée.  

 

  

  

  

  

  


